
組合員並びに居住者の皆様へ 

個人情報の取扱いに関するご説明 

 

当社は、お客様の個人情報につきまして、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）、その

他の関係諸法令、ガイドライン等の規定に基づき、下記の通りご説明申し上げます。 

 

１．個人情報の利用目的 当社が保有するお客様の個人情報は、次の目的のために利用致します。 

①当社が各マンション管理組合との間で締結した管理委託契約業務履

行のため 

②緊急時の連絡のため 

③当社の販売商品、各種サービスのご案内のため 

２．個人情報の保護対策 ①当社の従業者に対して個人情報保護のための教育を定期的に実施い

たします。 

②情報セキュリティーに関する規程を遵守し、安全管理対策を実施い

たします。 

３．個人情報の第三者への 

    提供 

お客様の個人情報は、管理委託契約に定める契約履行のため、次に記

載する第三者に対してお客様の個人情報を提供いたします。 

①管理委託契約の重要事項説明書に定める業務委託先 

（例）清掃業務、メンテナンス業務、警備業務等 

②管理費等自動引落の際の振替先金融機関 

③管理組合の役員 

４．個人情報処理の外部委託 当社は次の業務を外部業者に委託することがあります。外部委託する

ときは、必要な契約を締結し、適切な管理・監督を行います。 

①各種通知の発送業務 

５．個人情報の共同利用 当社はお客様の個人情報を共同利用する際には、個人情報保護法に定

める必要な手続きを別途行います。 

６．個人情報に関する開示・

訂正・利用停止等の申出及び

取扱いに関する苦情 

お客様の個人情報取扱に関する各種申出、取扱いに関する苦情に関す

る相談窓口は下記のとおりです。 

・総 務 部    電話：０３－５８３０－１６０１ 

または、 

・マンション管理課  電話：０３－５８３０－１６０６ 
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